
утвш,Рн{дАпо

Аиректор мБу <<[ородской клуб ветеранов>}

в.и. (орнилова

отчш,т
по устраненик) недостатков' вь!явленнь|х в ходе

не3ависимой оценки качества условий ока3ания услуг
мБу,,|ородской клуб ветеранов}> г. Фбнинска

на 2022-2024 года
Ёедостатки' вь[явленнь|е в ходе

не3ависимой оценки качества условий
}{аименование мероприятия по

устранен ик) недостатков'
вь!явленнь!х в ходе не3ависимой

оценки качества условий
оказания услуг организацией

||лановьпй срок
реали3ации

мероприятия

Фтветственньпй
исшолнитель

€ведения о ходе реали3ации
мероприятия

ока3ания услуг органи3ациеи реали3ованнь|е мерь| по

устраненик)
вь!явленнь!х
недостатков

фактический
срок реа"]|изации

1 2 -
_) 4 5 6

!. Фткрь|тость и доступность и} ормации об орг! }!1и3ации культурь!
11ривеоти в соответствйе информаци}о

о деятельности организации культурь|'

рЁшмещенной на офици€!г{ьном сайте

организаци|4 в сети к14нтернет),

шорядку размеще ъ{|4яинформаци у1 на

официс!шьном сайте шоставщика услуг
в сети кР[нтернет) согласно

требо ваъ|утям прик€}за \4инистерства
культурь1 Российской Федерации от

!

|20 февр€!"ля 2о15 г. ]{у 277 ''об
1гу
[утвер)кдении требований к
!

|содержани}о и форме шредоставления
!

|информации о деятельности!,\,
|орга}{изации культурь1, р€шмещеннои
!

[на официс!пьнь1х сайтах

Ёа офици€ш{ьном сайте
/чре)кдения р3шместить дыц
)озданА$, сведения об
.чредителе, контактнь1е

гелефонь1, адреса электронной
1очть1 учредуттеля, адре с оайта

/чредителя

3 кварт[!^ш 2022г. €емёнова ут. н.,
заместитель
директора'

АнАРеев д.в.
шрограммист

{а офу|цу|а]1ьном сайте 
]

{Бу к[ородской клуб
}етеранов)) рашмещень1 :

распорлкение о
)оздании учре)кдения, -

)ведения о6 учредителе
1 олед}тощие даннь1е:
дата созда11ия

.чре)кдения,

сведения об

/чредителе/унр едителях
. контактнь1е телефоньт,

}дреса электронной
1очть1

/чр едителя | у яр едителей

14тонь 2022 г.



уполномоченного ф едер€ш{ьного

орган а ислолнительно й власти,
органов государственной вл аоти

субъектов Российской Феде рацу1и,
органов местного самоуправления
организаций культурь1 в сети

''йнтернет''' в частности :

- дата создания
- свед еътутя об унредителе/унредителях
- контактнь|е телефоньт, адреса
электронной почть1

у чредителя | у яр едител ей

- адре с сайта учредите ля|унредителей

- адрес сайта
у чр ед ит е ля | у яр е дит е лей

!,

_ шоло)кения о фили€!шах
представительствах

Филисш1ов и представительств у
учре)к дену1я не имеется,

создание фттли€!г{ов и

шредставительств не

г1ланируется

Фили€ш1ов и
представительств у
учре)к ден\4я не имеется,
создание фили€ш1ов у|

шредставительств не
планируется

- Фио и дол)кности руководящего
состава организ ащии культурь1

Ёа офици€!пьном сайте

учре)кдения разместить Ф14Ф и

цол)кности руководящего
оо става ор ганиз ациу| культурь1

3 кварта:т 2022г. €емёнова и.н.,
3аместитель
директора

АнАРеев д.в.

шрограммист

|4нформация р€шмещена
на сайте на
официашьном сайте
мБу к[ородской клуб
ветеранов)

Р1тонь 2022г

- Фио и дол)кности руководителей
структурнь1х шодР€шделений и

фили€!пов

Ё{а офици€ш1ьном сайте

учре)кдения р€шместить Ф14Ф и

цол)кности руководителей
отруктурнь1х шодРазделений

3 кварта;т 2022г. €емёнова и.н.,
заместитель
директора

Андреев д.в.

€труктурнь1х
шодразделений в мБу
к[ородской клуб
ветеранов>) не имеется



программист

- контактнь1е телефоньт, адреса

электронной почть1 структурнь1х

шодр€шделений

Ёе планируетс А, 3 учре)к дении
9диньтй номер телефона,

одиньтй адрес электронной
почть1

Б у.'ре)кдении единьпй
номер телефона,
единьтй адрес

электронной почть1

- адРеоа саитов структурнь1х

шодр€шделений

!{е планируетс $, 3 учре)кдении
единьтй сайт учре)кдения

Ёе шланируетс $, 3

учре)кдении единьтй
сайт учреж деъ|ия

- перечень ок€шь1ваемь1х платнь1х

услуг, цень1 (тарифьт) на услуги

[1а официа.,1ьном сайте

учре)кдения разме стить
шеречень оксшь!ваемь1х г|латнь|х

услуг, ценьт (тарифьт) на услуги

з кварта:т 2022г. €емёнова и.н.,
заместитель
директора,

АндРеев д.в.
программист

Ёа сайте размещень!:
шеречень ок€вь1ваемь1х
платнь1х услуг' цень1
(тариф"') на услуги

Август 2022г.

!,

- копии документов о порядке

шредоставления услуг за плату,

нормативнь1х шравовь1х актов'

устанавлива}ощих цень: (тарифьт) на

услуги

Ёа офици€ш1ьном сайте

учре)кдения разместить копии

документов о порядке
предоставления услуг за плату'
нормативнь1х шравовь1х актов'

устанавлива}ощих цень1
(тариф,') на услуги

з кварта:т 2022г. €емёнова и.н.,
заместитель
директора'

АнАРеев д.в.
программист

Ёа сайте р€шмещень1
копии документов о

г1 орядке пр едо ст ав ления

услуг 3а плату,
нормативнь1х правовь1х

актов,

устанавлива}ощих цень1
(тарифьт) на услуги

Август 2022г.

- информация о материсш{ь1{о-

техническом о б еспече ъ1у|и

Ё{а официа_т1ьном сайте

учре}(дения р€шме стить
информацию о материс!шьно-

техническом обеспече ну1у:-

3 кварта;т2022г. €емёнова т4. н.,
заместитель
директора'

АндРеев д.в.
программист

Ёа сайте р€шмещень1
документь1

Август 2022г.

Ёа офици€ш1ьном сайте

учре}к дения р3шме стить

результать1 независимой

оценки качества ок!шаъ1утя услуг

з кварта:т2022г. €емёнова и.н.,
заместитель
директора'

АнАРеев д.в.
программист

Ба сайте р€шмещень|
документь1

Август 2022г.



- план шо улуч1шени}о качества работьт
организации

Ёа официальъ\ом сайте

учре)кдения р€шместить план по

улуч1шени}о качества работьт
организации

з кварта:т 2022г. €емёноваА. н.,
заместитель
директора,

АндРеев д.в.
программист

Ёа сайте р€шмещень1
документь1

Август 2022г.

9беспечить наг|ичу|е и

фу".ционирование на офици€ш{ьном

эайте орган изации культурь1

информации о дутстанционнь1х
опосо 6ах взаимодействия с

шолучателямц услуг) в частности:

_ электроннь1х серви.'Ё (форм для
подачи электронного обращения
(эка_глобьт), Р€шдела'' 9асто задаваемь1е

вопрось1'', получения консультации г{о

оказь1ваемь1м услугам и шр.)

- обеспечить техническу}о

возмо)кность вь|ра)кения получателем

услуг мнения о качестве условий
ок€}з а11ия услуг организацией

|культурь1 (наличие анкеть1 для ошроса
!

|граэкдан или гиперссь|лки на неё)

Фбеспечить наличие и

фу".|{ионирование на

официа}1ьном сайте
организации культурь1

информации о дистанционнь1х
способах взаимодействия с

получателями услуг:

- электроннь1х сервисов (форм

для подачи электронного
обращения (>калобьт), р€шдела
''9аст о задаваемь1е вопрось!'',
получения консультации шо

ок€шь1ваемь1м услугам и пр.)

- обесшечить техническу}о
1

|возмо)кность вь1ра)кения
!

|получателем услуг мнения 0
!-
|качестве условии оказания!у
услуг организациеи культурь!
!

|(на-гличие анкеть1 для опроса
!

|гра)кдан или гиперссь1лки на
!

|неё)
!

4 квартал 2022г. €емёнова А.А.,
заместитель
директора'

АнАРеев д.в.
шрограммист

Б сайт внедрен вид)к€1,
позволя}ощий онлайн
осуществлять покупку
билетов на
мероприятиА' & так)ке

фор'а обратной связи с
администрацией мБу
к[ородской клуб
ветеранов))

йарт 2022г.

[[. (омфортность условий предоставления услуг



Фбеспечить в организации
комфортнь1е усло ву1я для

предоставл еъ|14я услуг (перечень
параметров комфортнь1х условий
устанавливается в ведомственном

}{ормативном акте уполномоченного
федерапьного орг аъ|а исполнительной
властта об утвер)кдении шоказателей

независимой оценки качества), в
частности:

Фбеспечить в организацу1и
комфортнь1е условия для

шредоставления услуг

з кварта:т 2022г. €емёнова и.н.,

АнАРеев д.в.

(омфортнь1е условия
создань|

€ентябр" 2022г

!оступность}о запис у1 на получение

услуги:
0,

. на офици€ш1ьном сайте организации

{оступность[о зашис и на
получение услуги:

- на офици,!пьном сайте
организац|4и

4 кварт€!п 2023г. €емёнова и.н.,

Андреев д.в.

Б процессе исполнения

[[|. Аоступность услуг для инвалидов
Ф б орудо вать пом еще н|4я орган изации

культурь1 ит|ру|лега}ощей к ней
территории с учетом доступности для

инв€!г{идов' в частности:

_ вь1деленнь1ми стоянками для
автотрансшортнь1х средств инв€!шидов

|1ри на!пич ии финансовь1х
средств обоРудовать

!1рилега}ощу}о территори}о
стоянками для

автотранспортнь1х средств
инв€!шидов

4 квартс!г1 2023г. |1рописнова А.3 |1ланируется
осуществить при

н€!пичии бтод)кетнь1х
средс[Б, вь1деленнь1х на

даннь1е цели

- специ€!шьнь1ми креслами-колясками
Б здании установлено
подъёмное устройство



- сшеци€!пьно обоР}дованнь1ми
с ан итарн о - ги ги ениче с ким и

помещениями в органу|зации

|{ри н€!пич ии финансовь1х
средств обоРудовать оанитарно

- гигиенические помещеъ|ия

4 кварта'{ 2024г. |{рописнова А.3 планируется
осуществить г{ри

н €!ш и ч ита бтод)кетн ь1х

средс[Б, вь1деленнь1х на
даннь]е цели

Фбеспечить в организации условия
доступности, позволя}ощие инв€!пидам
получать услуги наравне с другими, в

частности:

- дублировать для инв€!шидов шо слуху
и зренито звукову}о и зрительну}о

информаци}о

|[ри н€!шич ии финансовь!х
средств

- дублировать для инв€!пидов по
слуху и зрени}о звукову}о и
зрительну}о информаци}о

4 кварташ 2024г. |[рописнова А.3 |1ланируется
осуществить при

н€!шичии б*од)кетнь1х
средс[Б, вь1деленнь1х на

даннь1е цели

0,

- дублировать над||иси знаками'
вь1полненнь1ми рельефно -точечнь1м
шрифтом Брайля

|[ри нсш1ич ии финансовь1х
средств

- Аублировать над г1ису1 знаками
вь1полненнь1ми рельефно-

точечнь1м 1шрифтом Брайля

4 квартаг{ 2024г. |[рописнова А.3 |1ланируется
осуществить при

н€ш{ичии бтод)кетнь1х
средс[Б, вь1деленнь1х на

даннь1е цели

_ пРедоставить инв€!шидам шо слуху
(слуху и зренито) услуги

с}рдопереводчика
(ти ф ло сурдопереводчика)

|{ри нашич ии финаноовь1х
средств

- пРедоотавить инв€!пидам по
слуху (слуху |4 зренито) услуги

с}рдопереводчика
(ти флосурдоп ерев одчика)

4 кварта-г1 2024г. |[рошиснова А.3 |1ланируется
осуществить шри

н €!г{ичи и бтод)кетн ь1х

средс[Б, вь1деленнь1х на
даннь1е цели

_ обеспечить шомощь}о сошрово)кдение
инвсш1идов в шомещениях

организаций, оказьтваемой

раб отни кам и орг анизациу1 культурь1,

1','*',1;ж;:жж}ъ;бхие

- |{ройти обунение в
специа]тизированном

учре}кдении по обеспечени}о
помощи сопрово)кдения
инв€ш1идов в шомещенутях

организаций, оказьтваемой

4 кварт€!п 2022г. |{рописнова А.3 9бунение не пройдено в

связи с
неорганизованность}о

курсов. |1л анируется по
мере организованности

курсов



раб отниками орг ану1зации
культурь|

[у. Аобро}|(елательность' ве}!(ливость работников органи3ации
Ёедоотатки не вь!явлень1

!. }довлетворенность условиями ока3ания услуг
Ёедостатки не вь|явлень|


